ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN K A S S i M

WERBEAGENTUR

der Werbeagentur Kassin Uwe
Berggasse 21
A 7022 Loipersbach im Burgenland

Im Sinne der besseren Lesbarkeit des aufgrund der gesetzlichen Rahmenbedingungen ohnehin schon komplexen Tex-
tes wurde bei personenbezogenen Bezeichnungen von einer Angabe beider Geschlechter abgesehen. Alle in diesem
Text enthaltenen Bezeichnungen sind jedoch geschlechtsneutral fir beide Geschlechter zu verstehen.

1. Begriffserkldrungen und Abkiirzungen

AGB = Allgemeine Geschéftsbedingungen

Benutzer = Jeder, der das Angebot der Agentur in welcher Form auch immer — entgeltlich oder unentgeltlich — nutzt.
Kunden = Alle natirlichen oder juristischen Personen, die Dienstleistungen von der Agentur gegen Bezahlung oder ge-
gen sonstige Gegenleistung nutzen.

Agentur Portale = Internet-Portale, die von der Agentur betrieben werden

Vertragspartner = Benutzer/Kunden und die Agentur

2. Geltung

2.1. Die Werbeagentur Kassin Uwe — im Folgenden als Agentur bezeichnet — erbringt ihre Leistungen ausschlieBlich auf
der Grundlage der vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Diese gelten auch fir alle kiinftigen Geschaftsbe-
ziehungen, selbst wenn nicht ausdrucklich auf sie Bezug genommen wird.

2.2. Entgegenstehende oder von diesen Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen des Vertragspartners wer-
den selbst bei Kenntnis nur dann wirksam, wenn sie von der Agentur ausdrticklich und schriftlich anerkannt werden.

2.3. Nebenabreden, Vorbehalte, Anderungen oder Ergénzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen zu
ihrer Gultigkeit der Schriftform; das gilt auch fiir das Abweichen von der Schriftformerfordernis.

2.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so berihrt dies die
Verbindlichkeit der Ubrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrége nicht. Die un-
wirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck am nachsten kommt, zu ersetzen.

3. Vertragsabschluss
3.1. Basis fur den Vertragsabschluss ist das jeweilige Angebot der Agentur bzw. der Auftrag des Kunden, in dem der
Leistungsumfang und die Verglitung festgehalten sind. Die Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich.

3.2. Erteilt der Kunde einen Auftrag, so ist er an diesen zwei Wochen ab dessen Zugang bei der Agentur gebunden. Der
Vertrag kommt durch die Annahme des Auftrags durch die Agentur zustande. Die Annahme hat in Schriftform (zB durch
Auftragsbestétigung) zu erfolgen, es sei denn, dass die Agentur zweifelsfrei zu erkennen gibt (zB durch Tatigwerden
aufgrund des Auftrages), dass sie den Auftrag annimmt.

4. Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwirkungspflichten des Kunden
4.1. Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus dem Auftrag des Kunden bzw der Leistungsbeschrei-
bung oder den Angaben im Vertrag. Nachtragliche Anderungen des Leistungsinhaltes bediirfen der Schriftform.

4.2. Alle Leistungen der Agentur (insbesondere alle Vorentwirfe, Skizzen, Reinzeichnungen, Blrstenabzlige, Blaupau-
sen und Farbabdrucke) sind vom Kunden zu Uberprifen und binnen drei Tagen freizugeben. Bei nicht rechtzeitiger Frei-
gabe gelten sie als vom Kunden genehmigt.

4.3. Der Kunde wird die Agentur unverziiglich mit allen Informationen und Unterlagen versorgen, die fur die Erbringung
der Leistung erforderlich sind. Er wird sie von allen Vorgéngen informieren, die fiir die Durchflhrung des Auftrages von
Bedeutung sind, auch wenn diese Umstande erst wahrend der Durchflihrung des Auftrages bekannt werden. Der Kun-
de tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen, unvollstandigen oder nachtraglich
gednderten Angaben von der Agentur wiederholt werden missen oder verzégert werden.

4.4. Der Kunde ist weiters verpflichtet, die fur die Durchfihrung des Auftrages zur Verfliigung gestellten Unterlagen (Fo-

tos, Logos etc.) auf eventuelle bestehende Urheber-, Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu prifen. Die
Agentur haftet nicht wegen einer Verletzung derartiger Rechte. Wird die Agentur wegen einer solchen Rechtsverletzung
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in Anspruch genommen, so halt der Kunde die Agentur schad- und klaglos; er hat ihr sdmtliche Nachteile zu ersetzen,
die ihr durch eine Inanspruchnahme Dritter entstehen.

5. Fremdleistungen / Beauftragung Dritter

5.1. Die Agentur ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszufiihren, sich bei der Erbringung von ver-
tragsgegenstandlichen Leistungen Dritter zu bedienen und/oder derartige Leistungen zu substituieren (,,Besorgungsge-
hilfe®).

5.2. Die Beauftragung von Besorgungsgehilfen erfolgt entweder im eigenen Namen oder im Namen des Kunden, in je-
dem Fall aber auf Rechnung des Kunden.

5.3. Die Agentur wird Besorgungsgehilfen sorgféltig auswéhlen und darauf achten, dass diese Uber die erforderliche
fachliche Qualifikation verfligen.

6. Termine

6.1. Frist- und Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw zu bestatigen. Die Agentur bemiht sich, die verein-
barten Termine einzuhalten. Die Nichteinhaltung der Termine berechtigt den Kunden allerdings erst dann zur Geltend-
machung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte, wenn er der Agentur eine angemessene, mindestens aber 14 Tage
wahrende Nachfrist gewéhrt hat. Diese Frist beginnt mit dem Zugang eines Mahnschreibens an die Agentur.

6.2. Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der Kunde vom Vertrag zurlicktreten. Eine Verpflichtung zur Leistung
von Schadenersatz aus dem Titel des Verzugs besteht nur bei Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit der Agentur.

6.3. Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse — insbesondere Verzdgerungen bei Auftragnehmern der Agentur —
entbinden die Agentur jedenfalls von der Einhaltung des vereinbarten Liefertermins. Gleiches gilt, wenn der Kunde mit
seinen zur Durchfihrung des Auftrags notwendigen Verpflichtungen (zB Bereitstellung von Unterlagen oder Informatio-
nen), im Verzug ist. In diesem Fall wird der vereinbarte Termin zumindest im AusmaB des Verzugs verschoben.

7. Riicktritt vom Vertrag
Die Agentur ist insbesondere zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn

¢ die Ausflihrung der Leistung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, unmdglich ist oder trotz Setzung einer
Nachfrist weiter verzégert wird;

* berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat des Kunden bestehen und dieser auf Begehren der Agentur weder Vo-
rauszahlungen leistet noch vor Leistung der Agentur eine taugliche Sicherheit leistet.

8. Honorar
8.1. Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch der Agentur flr jede einzelne Leistung, sobald
diese erbracht wurde. Die Agentur ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschiisse zu verlangen.

8.2. Fir die erbrachten Leistungen und die Abgeltung der urheber- und kennzeichenrechtlichen Nutzungsrechte erhalt
die Agentur mangels abweichender Vereinbarung ein Honorar in der Héhe von 20% des Uber sie abgewickelten Werbe-
etats. Das Honorar versteht sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

8.3. Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdriicklich durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind, werden geson-
dert entlohnt. Alle der Agentur erwachsenden Barauslagen sind vom Kunden zu ersetzen.

8.4. Kostenvoranschlége der Agentur sind grundsétzlich unverbindlich. Wenn abzusehen ist, dass die tatséchlichen
Kosten die von der Agentur schriftlich veranschlagten um mehr als 50% Ubersteigen, wird die Agentur den Kunden auf
die héheren Kosten hinweisen. Die Kostenlberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen
drei Tagen nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht und gleichzeitig kostengtinstigere Alternativen bekannt gibt.

8.5. Fir alle Arbeiten der Agentur, die aus welchem Grund auch immer vom Kunden nicht zur Ausflihrung gebracht
werden, geblhrt der Agentur eine angemessene Vergutung. Mit der Bezahlung dieser Vergitung erwirbt der Kunde an
diesen Arbeiten keinerlei Rechte; nicht ausgefiihrte Konzepte, Entwirfe und sonstige Unterlagen sind vielmehr unver-
zlglich der Agentur zurtickzustellen.
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9. Zahlung

9.1. Die Rechnungen der Agentur werden netto Kassa ohne jeden Abzug ab Rechnungsdatum fallig, sofern nicht
anderes vereinbart. Bei verspéteter Zahlung gelten die gesetzlichen Verzugszinsen It. § 1333 ABGB.

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum der Agentur.

9.2. Der Kunde verpflichtet sich, alle mit der Eintreibung der Forderung verbundenen Kosten und Aufwande, wie insbe-
sondere Inkassospesen oder sonstige fur eine zweckentsprechende Rechtsverfolgung notwendige Kosten, zu tragen.
Im Falle, dass Rechnungen vom Kunden nicht fristgerecht bezahlt werden, ist die Agentur berechtigt, ohne vorherige
Mahnung ihre Leistungen fir diesen Kunden mit sofortiger Wirkung einzustellen. Dessen ungeachtet bleibt die Ver-
pflichtung des Kunden zur Zahlung der bestellten Leistungen aufrecht.

9.3. Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kann die Agentur sémtliche, im Rahmen anderer mit dem Kunden ab-
geschlossener Vertrége, erbrachten Leistungen und Teilleistungen sofort féllig stellen.

9.4. Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen der Agentur aufzurechnen, auBer die
Forderung des Kunden wurde von der Agentur schriftlich anerkannt oder gerichtlich festgestellt. Ein Zuriickbehaltungs-
recht des Kunden wird ausgeschlossen.

10. Préasentationen

10.1. Fir die Teilnahme an Prasentationen steht der Agentur ein angemessenes Honorar zu, das mangels Vereinbarung
zumindest den gesamten Personal- und Sachaufwand der Agentur fiir die Prasentation sowie die Kosten samtlicher
Fremdleistungen deckt.

10.2. Erhélt die Agentur nach der Présentation keinen Auftrag, so bleiben alle Leistungen der Agentur, insbesondere die
Préasentationsunterlagen und deren Inhalt im Eigentum der Agentur; der Kunde ist nicht berechtigt, diese — in welcher
Form immer — weiter zu nutzen; die Unterlagen sind vielmehr unverztglich der Agentur zurtickzustellen. Die Weitergabe
von Présentationsunterlagen an Dritte sowie deren Veroffentlichung, Vervielféltigung, Verbreitung oder sonstige Verwer-
tung ist ohne ausdriickliche Zustimmung der Agentur nicht zul&ssig.

10.3. Ebenso ist dem Kunden die weitere Verwendung der im Zuge der Prasentation eingebrachten ldeen und Konzepte
untersagt und zwar unabhangig davon, ob die Ideen und Konzepte urheberrechtlichen Schutz erlangen. Mit der Zahlung
des Présentationshonorars erwirbt der Kunde keinerlei Verwertungs- und Nutzungsrechte an den prasentierten Leistun-
gen.

10.4. Werden die im Zuge einer Présentation eingebrachten Ideen und Konzepte fir die L&ésung von Kommunikations-
aufgaben nicht in von der Agentur gestalteten Werbemitteln verwertet, so ist die Agentur berechtigt, die prasentierten
Ideen und Konzepte anderweitig zu verwenden.

11. Eigentumsrecht und Urheberschutz

11.1. Alle Leistungen der Agentur einschlieBlich jener aus Présentationen (z.B. Anregungen, Ideen, Skizzen, Vorentwir-
fe, Skribbles, Reinzeichnungen, Konzepte, Negative, Dias), auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen
Werkstiicke und Entwurfsoriginale im Eigentum der Agentur und kénnen von der Agentur jederzeit — insbesondere bei
Beendigung des Vertragsverhéltnisses — zurlickverlangt werden. Der Kunde erwirbt durch Zahlung des Honorars nur
das Recht der Nutzung (einschlieBlich Vervielfaltigung) zum vereinbarten Zweck und im vereinbarten Nutzungsumfang.
Ohne gegenteilige Vereinbarung mit der Agentur darf der Kunde die Leistungen der Agentur nur selbst, ausschlieBlich in
Osterreich und nur fir die Dauer des Agenturvertrages nutzen. Der Erwerb von Nutzungs- und Verwertungsrechten an
Leistungen der Agentur setzt in jedem Fall die vollstdndige Bezahlung der von der Agentur daftrr in Rechnung gestellten
Honorare voraus.

11.2. Anderungen von Leistungen der Agentur, wie insbesondere deren Weiterentwicklung durch den Kunden oder
durch fur diesen tétig werdende Dritte, sind nur mit ausdriicklicher Zustimmung der Agentur und — soweit die Leistun-
gen urheberrechtlich geschiitzt sind — des Urhebers zul&ssig.

11.3. FUr die Nutzung von Leistungen der Agentur, die tber den urspriinglich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang
hinausgeht, ist — unabhéngig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschitzt ist — die Zustimmung der Agentur
erforderlich. Daflr steht der Agentur und dem Urheber eine gesonderte angemessene Verglitung zu.

11.4. Fur die Nutzung von Leistungen der Agentur bzw. von Werbemitteln, flr die die Agentur konzeptionelle oder ge-
stalterische Vorlagen erarbeitet hat, ist nach Ablauf des Agenturvertrages unabhangig davon, ob diese Leistung urhe-
berrechtlich geschiitzt ist oder nicht — ebenfalls die Zustimmung der Agentur notwendig.

11.5. Daflr steht der Agentur im 1. Jahr nach Vertragsende der volle Anspruch der im abgelaufenen Vertrag vereinbar-
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ten Agenturvergitung zu. Im 2. bzw. 3. Jahr nach Ablauf des Vertrages nur mehr die Hélfte bzw. ein Viertel der im Ver-
trag vereinbarten Vergitung. Ab dem 4. Jahr nach Vertragsende ist keine Agenturvergitung mehr zu zahlen.

12. Kennzeichnung
12.1. Die Agentur ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen WerbemaBnahmen auf die Agentur und allenfalls
auf den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafir ein Entgeltanspruch zusteht.

12.2. Die Agentur ist vorbehaltlich des jederzeit méglichen, schriftlichen Widerrufs des Kunden dazu berechtigt, auf
eigenen Werbetragern und insbesondere auf ihrem Internet-Website mit Namen und Firmenlogo auf die zum Kunden
bestehende Geschéftsbeziehung hinzuweisen.

13. Gewabhrleistung und Schadenersatz

13.1. Der Kunde hat allfallige Reklamationen unverziglich, jedenfalls jedoch innerhalb von drei Tagen nach Leistung
durch die Agentur schriftlich geltend zu machen und zu begriinden. Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Reklamatio-
nen steht dem Kunden nur das Recht auf Verbesserung oder Austausch der Leistung durch die Agentur zu.

13.2. Bei gerechtfertigter Méngelriige werden die Mangel in angemessener Frist behoben, wobei der Kunde der Agentur
alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen MaBnahmen ermdglicht. Die Agentur ist berechtigt, die Ver-
besserung der Leistung zu verweigern, wenn diese unmdglich ist, oder flr die Agentur mit einem unverhaltnisméasig
hohen Aufwand verbunden ist.

13.3. Die Beweislastumkehr gemaB § 924 ABGB zu Lasten der Agentur ist ausgeschlossen. Das Vorliegen des Mangels
zum Ubergabezeitpunkt, der Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und die Rechtzeitigkeit der Mangelriige sind vom
Kunden zu beweisen.

18.4. Schadenersatzanspriiche des Kunden, insbesondere wegen Verzugs, Unmdglichkeit der Leistung, positiver For-
derungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, mangelhafter oder unvollstandiger Leistung, Méngelfolge-
schadens oder wegen unerlaubter Handlungen sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlés-
sigkeit der Agentur beruhen.

18.5. Jeder Schadenersatzanspruch kann nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens geltend ge-
macht werden.

13.6. Schadenersatzanspriiche sind der Héhe nach mit dem Auftragswert exklusive Steuern begrenzt.

14. Haftung

14.1. Die Agentur wird die ihr Ubertragenen Arbeiten unter Beachtung der allgemein anerkannten Rechtsgrundsatze
durchftihren und den Kunden rechtzeitig auf fiir sie erkennbare Risiken hinweisen. Jegliche Haftung der Agentur fur
Anspriche, die auf Grund der WerbemaBnahme (der Verwendung eines Kennzeichens) gegen den Kunden erhoben
werden, wird ausdriicklich ausgeschlossen, wenn die Agentur ihrer Hinweispflicht nachgekommen ist; insbesondere
haftet die Agentur nicht flr Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von Urteilsveréffentlichun-
gen sowie fur allféllige Schadenersatzforderungen oder ahnliche Anspriiche Dritter.

14.2. Die Agentur haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften lediglich fir Schéden, sofern ihr Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit nachgewiesen werden kann. Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Das Vorliegen von
grober Fahrléassigkeit hat der Geschadigte zu beweisen.

15. Zusétzliche spezielle Bestimmungen fiir die Nutzung der Leistungen der Agentur-Portale

15.1. Die Agentur betreibt verschiedene Internet-Portale u.a. mit dem Ziel, die Kommunikation zwischen Wissens-,
Dienstleistungs und Waren-Anbieterinnen einerseits untereinander und andererseits mit professionellen und privaten
Abnehmern herzustellen und méglichst transparent zu gestalten. Die Agentur bietet dabei vor allem folgende Leistun-
gen:

15.2. Die Mdglichkeit, Daten (Text, Bild, Audio und Video) einzutragen, bzw. als Dateien auf den Agentur-Portalen zu
speichern und deren Veréffentlichung zu beantragen, die geeignet sind, Informationen Uber Personen oder Personen-
gruppen, bzw. deren Leistungsangebot bereitzustellen.

15.3. Die Agentur erbringt die genannten Leistungen teilweise kostenlos und teilweise kostenpflichtig. Fur die Verrech-

nung von kostenpflichtigen Leistungen ist die jeweils glltige Preisliste der Agentur maBgeblich, welche den Kunden vor
einer Auftragserteilung zur Kenntnis gebracht wird.
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15.4. Die Agentur bedient sich bei der Veroffentlichung von Internetseiten eines kommerziellen Internet-Providers.

Alle Benutzer nehmen zur Kenntnis, dass im Internet die hundertprozentige Online-Verfligbarkeit eines Angebots nicht

erreicht werden kann. Eine solche wird daher von der Agentur auch nicht gewéhrleistet. Die Agentur garantiert jedoch,

den allgemein Ublichen technischen Standard zum Erreichen einer mdglichst weitgehenden Verflgbarkeit anzuwenden.
Die Agentur haftet insbesondere nicht flr Einschrdnkungen der Verfligbarkeit, die durch Umsténde hervorgerufen wer-

den, die die Agentur mit zumutbarem Aufwand nicht beeinflussen kann.

15.5. Die Agentur behélt sich vor, Antrédge von Benutzern auf Eintragung und/oder Veroffentlichung in eines oder mehre-
re Agentur-Portale auch ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

Weiters behalt sich die Agentur vor, Benutzern auch ohne Angabe von Grinden den Zugang zu den passwortgeschitz-
ten Bereichen der Agentur-Portale zu verwehren.

15.6. Die Agentur sorgt nicht fur die Registrierung von (Werbe-)Einschaltungen seiner Kunden in Suchmaschinen, die
nicht von der Agentur betrieben werden. Die Agentur hat auch keinen Einfluss auf die Suchergebnisreihung von Schlis-
selworten seiner Kunden in fremden Internet-Suchmaschinen, so diese Uber Robot-Funktionen Inhalt von Agentur-Por-
talen in deren Listen aufnehmen, und kann daher hierfir keine wie immer geartete Haftung Gibernehmen.

16. Vertragsdauer, Kiindigung der Leistungen der Agentur-Portale
16.1. Kostenpflichtige Leistungen auf den Agentur-Portalen sind generell — falls nicht ausdricklich schriftlich anders
vereinbart - fir ein Jahr im Voraus zu bestellen und wahlweise monatlich oder jéhrlich zu bezahlen.

16.2. Zeitlich begrenzte Vertrdge oder Buchungsauftrdge kdnnen vom Kunden ohne Angabe von Griinden jederzeit mit
sofortiger Wirkung gekiindigt werden. Eine derartige Kiindigung bedarf der Schriftform. Ein Anspruch auf Riickzahlung
von bereits geleisteten Zahlungen entsteht dadurch jedoch nicht. Weiters bleibt die Verpflichtung zur Zahlung von even-
tuell offenen Rechnungen oder noch nicht verrechneten Leistungen durch eine Kiindigung unberihrt.

Zeitlich begrenzte Vertrage oder Buchungsauftrage werden automatisch um ein Jahr (365/366 Tage) verlangert, so nicht
bis spétestens einen Tag vor Ablauf des bisherigen Buchungszeitraums eine schriftliche Kiindigung erfolgt.

17. Haftung beziiglich der Agentur-Portale
17.1. Die Agentur weist die Benutzer der Agentur-Portale darauf hin, dass sie diese auf eigene Gefahr beniitzen.

17.2. Die Agentur wird nach bestem Wissen und Gewissen fiir die Richtigkeit der auf dem Portal angegebenen Inhalte
sorgen.

Eine Haftung fur die Richtigkeit sémtlicher auf dem Portal zur Verfiigung gestellten Nachrichten, Informationen und
sonstigen Inhalte wird jedoch seitens der Agentur ausgeschlossen.

Auch fir Inhalte Dritter, auf die mittels Links hingewiesen wird, schliet die Agentur jegliche Haftung aus. Dieser Haf-
tungsausschluss gilt auch hinsichtlich eines Verhaltens von Erflllungs- und/oder Verrichtungsgehilfen der Agentur. Im
Falle der Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten haftet die Agentur nur im Rahmen des vorhersehbaren Scha-
dens.

17.3. Die Agentur Uberpriift die vom Benutzer eingetragenen oder Uberlassenen Daten und sonstigen Materialien nicht
auf deren Richtigkeit. Der Benutzer versichert, dass die der Agentur zur Verfligung gestellten Daten und sonstigen Ma-
terialien frei von Urheber- und/oder Nutzungsrechten Dritter sind. Die Agentur Ubernimmt gegenliber dem Benutzer kei-
nerlei Haftung, wenn gegentiber dem Benutzer seitens Dritter Anspriiche wegen der Verletzung solcher Urheber- und/
oder Nutzungsrechte geltend gemacht werden.

17.4. Die Agentur stellt ihren Benutzern/Kunden E-Mailadressen zur Verfliigung. Die Agentur Uberprift nicht die Inhalte
der von den Benutzern/Kunden dieser E-Mailadressen versendeten Daten und distanziert sich ausdriicklich von diesen.
Der Benutzer/Kunde erklart unwiderruflich, das er die Agentur diesbezlglich véllig schad- und klaglos, auch gegen An-
spriiche Dritter halten wird, insbesondere wenn der Benutzer/Kunde gegen berufsrechtliche, strafrechtliche oder wett-
bewerbsrechtliche Vorschriften (z.B. spamming) verstoBt.

Der Benutzer ist dafiir verantwortlich, seine Zugangskennung und sein Passwort geheim zu halten und sorgfaltig zu
verwahren und haftet fir Missbrauche, die aufgrund eines sorglosen Umganges entstehen.

Die Agentur Uberprift nicht, ob die Verdffentlichung der Daten und/oder sonstigen Materialien, die der Benutzer der
Agentur zur Verfigung stellt, gegen rechtliche Vorschriften (insbesondere berufsrechtliche, strafrechtliche oder wettbe-
werbsrechtliche Vorschriften) verstéBt. Jede Haftung der Agentur fir Anspriiche, die seitens Dritter gegen den Benutzer
wegen eines VerstoBes gegen solche Vorschriften geltend gemacht werden, und jede Haftung der Agentur fir sonstige
Schaden, die dem Benutzer wegen einer Verletzung solcher Vorschriften entstehen, sind ausgeschlossen, es sei denn,
dass der Agentur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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17.5. Die Verjahrungsfrist fur die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen gegen die Agentur betragt ein Jahr.

17.6. Die Agentur distanziert sich gegenlber Dritten von den Inhalten der Datenbank sowie der individuellen
Internetseite, soweit diese auf Angaben von Kunden beruhen.

18. Gewahrleistung beziiglich der Agentur-Portale
18.1. Der Benutzer, mit Ausnahme des zahlenden Kunden, erklart unwiderruflich, dass die Regelungen Uber die Ge-
wabhrleistung auf die Nutzung der Agentur-Portale nicht anzuwenden sind.

18.2. Die Agentur gewahrleistet gegenliber dem zahlenden Kunden die Funktionsfahigkeit der Agentur-Portale nach
MaBgabe der folgenden Regelungen:

a. Die Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungsanspriiche betragt sechs Monate. Sie beginnt mit dem letzten Tag der ver-
einbarten Buchungsdauer.

b. Die Gewabhrleistungsanspriiche des Kunden sind auf Nachbesserung beschrankt. Nach zweimaligem Fehlschlagen
einer Nachbesserung ist der Kunde jedoch berechtigt, den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen. In diesem Fall erhélt
der Kunde den Uber den Nutzungszeitraum hinausgehenden Betrag, soweit dieser bereits vom Kunden bezahlt wurde,
von der Agentur riickerstattet.

19. Kein Riickgabeanspruch des Kunden beziiglich iiberlassener Unterlagen

19.1. Der Kunde hat gegeniiber der Agentur keinen Anspruch auf Riickgabe von Unterlagen und/oder sonstigen Materi-
alien, die der Kunde der Agentur im Zusammenhang mit einem Eintragungs-, Veréffentlichungs- oder Buchungsauftrag
fur dessen Durchfiihrung Uberlassen hat. Die Vertragspartner sind sich auBerdem dariber einig, dass der Benutzer der
Agentur Unterlagen und/oder sonstige Materialien ausschlieBlich in Form von Kopien und keinesfalls im Original tber-
lasst. Sollte entgegen dieser Vereinbarung der Benutzer Originale an die Agentur Gbergeben, so wird jede Haftung fir
Schéden an den Uberlassenen Originalen ausgeschlossen, es sei denn, dass der Agentur oder seinen Erflllungs- bzw.
Verrichtungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit zur Last féllt.

20. Datenschutz

20.1. Um einige der auf den Agentur-Portalen angebotenen Dienstleistungen zu nutzen, ist es erforderlich, dass sich ein
Benutzer auf dem Portal registriert. Die dabei bekannt gegebenen Daten werden nach den Bestimmungen des Daten-
schutzgesetzes in seiner jeweils glltigen Fassung streng vertraulich behandelt, es sei denn, es besteht eine gesetzliche
und rechtliche Notwendigkeit, Rechte oder Eigentum der Agentur zu verteidigen oder die Interessen der anderen Be-
nutzer zu schitzen oder der Benutzer verlangt selbst eine Veréffentlichung der angegebenen Daten.

20.2. Mit der Angabe seiner Postadresse bzw. eMail-Adresse, bzw. Fax-Nummer, bzw. Handynummer erklért sich der
Benutzer (jederzeit widerruflich) einverstanden, von der Agentur Informations- und Werbematerial per Post, Fax, eMail
oder SMS zu erhalten.

Weiters erklart sich der Benutzer mit der EDV-unterstitzten Erfassung und Weiterverarbeitung ihn betreffender Daten
einverstanden. Der Benutzer erhalt einen Online-Zugang zu seinen Anmeldedaten und kann diese jederzeit berichtigen.

20.3. Der Benutzer ist dafiir verantwortlich, seine Zugangskennung und sein Passwort geheim zu halten und sorgféltig
zu verwahren und haftet fir Missbrduche, die aufgrund eines sorglosen Umganges entstehen. Sollte der Benutzer die
Zugangsdaten vergessen oder ihm bekannt werden, dass sich Dritte Zugang zu diesen Daten verschafft haben, so hat
er umgehend die Agentur dariber zu informieren und neue Zugangsdaten bei der Agentur unter office@kassin.at unter
Angabe seiner eMail-Adresse und Kundennummer anzufordern. Andernfalls hat der Benutzer die Agentur fur alle daraus
entstehenden Schaden schad- und klaglos zu halten.

20.4. Fir einige Features auf den Agentur-Portalen ist die Verwendung von sogenannten Cookies notwendig. Bei der
Verwendung von Cookies handelt es sich um einen Industriestandard. Cookies selbst ermd&glichen keine persénliche
Identifikation von Benutzern, identifizieren jedoch den Computer des Benutzers. Die meisten Browser sind zundchst so
eingerichtet, dass Cookies akzeptiert werden. Der Kunde kann aber die Einstellung des Browsers verandern und somit
die von der Agentur gesendeten Cookies ablehnen. In diesem Fall kbnnen die Benutzer jedoch mdglicherweise nicht
alle Leistungsmerkmale eines Portals nutzen.

20.5. Diese Datenschutzerklarung gilt nicht fir Internet-Seiten, auf die durch Link oder Button verwiesen wird und die
nicht von der Agentur erstellt wurden.

21. Urheberrecht der Agentur beziiglich der Agentur-Portale
21.1. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass samtliche abgerufenen Daten und Leistungen urheberrechtlich
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geschutzt sind. Der Benutzer ist somit nicht berechtigt, die abgerufenen Daten und/oder Leistungen, auBer zu eigenen
Zwecken im Sinne des § 42 Urheberrechtsgesetz (UrhG), zu nutzen und ist insbesondere nicht berechtigt, diese ohne
vorherige Genehmigung der Agentur teilweise oder auch nur auszugsweise zu vervielfaltigen oder weiter zu verbreiten.

21.2. Texte, Bilder, Audio- und Video-Dateien, bei denen der Urheber bekannt ist, sind mit Autoren-Angabe, Quellen-
verweis oder einem Link auf die jeweilige Quell-Website versehen. Falls trotz aller Vorsicht und Bedachtnahme doch
einmal bei der Nutzung von Text-, Bild-, Audio- oder Video-Daten von der Agentur unabsichtlich gegen Urheberrechte
verstoBen wird, bedauert die Agentur diesen Fehler und ersucht um entsprechende Information. Die Agentur wird die
betreffenden Daten umgehend aus den Agentur-Portalen entfernen oder mit einem entsprechenden Quellenverweis
versehen.

22. Anderungsvorbehalt beziiglich der Agentur-Portale
22.1. Die Agentur behalt sich Anderungen am Layout der Internet-Seiten und Anderungen an der Struktur der Daten-
bank auch ohne vorhergehende Ankiindigung oder nachfolgende Verstandigung vor.

283. Gerichtsstand, anwendbares Recht beziiglich der Agentur-Portale

283.1. Samtliche Rechte und Pflichten unterliegen 6sterreichischem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Als Gerichtsstand fir alle sich unmittelbar zwischen der Agentur und dem Kunden ergebenden Streitigkeiten wird das
fur den Sitz der Agentur oOrtlich und sachlich zusténdige 6sterreichische Gericht vereinbart.

Werbeagentur Kassin Uwe
Loipersbach, am 10.02.2007
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